Consorcio Intermunicipal de Satde — Sdo Lourengo/MG
CNPJ 71.203.715/0001/90
REQUISICAO PARA ABERTURA DE PROCESSO PARA CONTRATAGAO DE BENS e/ou SERVICOS
SEDE DO CIS E UNIDADES DE SAUDE DO CIS CIRCUITO DAS AGUAS
DATA: 04 de fevereiro de 2025

Numero da Solicitacdo 06/2025

1-OBIJETO

1.1 - Locacdo da Licenga de Uso da versdo executavel de software de gestdo de Ponto Eletrdnico,
incluindo apuracdao online, por tempo determinado, bem como os servicos de instalagdo,
implantacdo, migragdo, integragdo on-line com os sistemas ja utilizados pelo CIS Circuito das Aguas e
Prefeitura Municipal de S3o Lourenco, treinamento dos servidores e complementado com
consultoria especializada e suporte local ou remoto, ja inclusas alteragbes legais e manutencées
corretivas para atendimento de até 300 equipamentos a serem oferecidos em regime de comodato,
sendo eles do tipo Ponto Eletrénico com reconhecimento facial.

2 — DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DO OBJETO
2.1 - FUNCIONALIDADES E CONFIGURAGOES DO SOFTWARE

1. O Sistema para gerenciamento e tratamento de frequéncia (ponto eletrénico) dos colaboradores,
devera ser totalmente parametrizdvel pelo usudrio, dotado de alternativas para as funcionalidades e
atendimento as Portaria n? 1.510 de 21 de agosto de 2009 do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE);

2. Acesso totalmente via web(nuvem);

3. O funcionamento compativel em maquinas virtualizadas (VMWare/VirtualPC) em ambiente
Windows; (importante que o concorrente avalie todo o sistema utilizado pelo CIS Circuito das Aguas,
avaliando a compatibilidade com o software ja existente atualmente .

4. Acesso ao sistema compativel com Protocolo HTTP e HTTPS;

5. A hospedagem dos sistemas devera ficar sob responsabilidade da CONTRATADA, que devera
disponibilizar toda infraestrutura de hardware e software para a execugao do sistema;

6. O Sistema devera possuir interface simples e unificada, permitindo que o usudrio possa ter em
uma Unica tela: visualizar o ponto justificar e abonar ocorréncias corrigir e justificar marcagoes,
recalcular ocorréncias, consultar todas as informag¢des cadastrais, bem como consultar a qualquer
momento as informacGes inseridas no sistema, acompanhando a qualquer momento o status do
processo solicitado e as regras aplicadas ao colaborador;
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7. Gerenciar os equipamentos em tempo real determinando o status dos equipamentos e a sua
localizagdo, gerando relatérios e informagdes apontando qualquer problema de comunicacdo ou de
funcionamento dos reldgios de ponto com reconhecimento facial instalados por meio de comodato
para comunicacdo dentro da rede;

8. Sistema multiusuario e possuir ajuda online e ajuda contextual;

9. Os registros de marcacGes (entradas, saidas e intermedidrias) devem alimentar o sistema e
poderao ser feitos através de:

10. Coletores de Dados Externos e Registradores de Ponto Externo (online), conforme a Portaria n2
1510/2009 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

11. Digitacdo posterior feita pelo operador para os casos de manutencao, conforme regras previstas
pelo MTE.

12. O software devera permitir o cadastramento remoto da biometria no reldgio de ponto HEXA
ADV. A solicitagdo para cadastramento facial do funcionario podera ser enviada ao equipamento
através do software de gerenciamento de ponto, independentemente da localizacdo do
equipamento, bastando o equipamento estar online no sistema;

13. Possuir funcionalidade para importacao de cadastros via arquivo texto;

14. Importacdo das marcacbes em lote através de arquivos texto, em formato AFD;
15. Controle de perfil de usuarios

16. O software devera possuir diversos tipos de usudrios conforme descrito a seguir:

17. Administrador — possuir acesso a defini¢cdes de operacdo do sistema, definicdo de privilégios por
grupos de acesso, consulta de log de auditoria, criagdo de usudrios e manutengao do sistema;

18. Usudrio — possuir acesso aos cadastros, telas de lancamentos de informagdes, lancamentos e
emissdo de relatdrios de calculos;

19. Funcionario - possuir acesso ao seu proprio cadastro de forma a consultar os calculos gerados
pelo sistema, através de relatdrios e gerar langamentos para auxiliar na apuracdo do calculo dos
eventos para o RH;

20. Gerente — possuir acesso a lista de funcionarios subordinados, sendo capaz de aprovar

lancamentos e consultar relatdrios referentes aos cdlculos gerados pelo sistema a esses funcionarios;

21. Funcionario/Gerente — possuir acesso as op¢des do modo Funcionario e modo Gerente
simultaneamente, para evitar ter que utilizar mais de um login para mesma finalidade;

22. Possuir cadastro de grupos de privilégios para liberagdo de acesso;
23. Definir validade da senha;

24. Definir quantidade de dias para renovagao da senha;
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25.

26.

Possuir opgdo de liberagdo para inclusdo/exclusdo de cadastros

Possuir controle de privilégio em nivel de objeto: permitir definir quais componentes da tela

serdo acessiveis ao usuario;

27.

28.

Periodo do dia para acesso ao sistema: definir horario inicial e final para acesso ao sistema;

Periodo de bloqueio de acesso ao sistema: definir data inicial e final para impedir acesso do

usudrio ao sistema. Essa opcao se faz necessdrio para que um funciondrio ndo acesse o sistema no

periodo que estiver afastado ou de férias, por exemplo;

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Defini¢do de quais horarios e parametros serdo liberados para o usuario acessar;
Definicdo de lista de funciondrios que o usudrio podera acessar;

Possuir log de auditoria com no minimo as informagdes:

Tela que foi aberta

Data/Hora

Ip

Usuario

Acdo realizada

Valor anterior e novo valor apds a edicao

O software deverd possuir as funcionalidades:

Periodo de apuragdo que podem ser manipulados e consultados, com fechamento do periodo;

Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados de

acordo com as peculiaridades locais;

41.

42.

43.

44,

45,

46

47.

48.

Aceitar no minimo 12 marcagoes diarias;
Aceitar as seguintes jornadas trabalho:
Jornadas administrativas normais;
Turnos;

Jornadas flexiveis;

. Turnos com obrigatoriedade de trabalho em feriados;

Marcacdo de refeicdo opcional ou obrigatéria;

Pré-assinalacdo manual ou automatica do periodo de almoco;
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49. Duplo vinculo do funcionario: identificacdo do vinculo trabalhista de um mesmo funciondario pelo
hordrio realizado;

50. Tratar concomitancia de turnos de trabalho para funcionarios com duplo vinculo, evitando
lancamentos que gerem conflito no calculo;

51. Exibir na tela de cadastro do funcionario se 0 mesmo possui outro vinculo;

52. Possuir controle de folga independente/folga eleitoral, onde para cada dia trabalhado o
funcionario tera a folga compensatdria (em dobro) conforme previsto na lei art. 98 da Lei 9.504/97.

53. Periodo de compensacao de horas;

54. Diversos tipos de dia (normal, feriado, etc.), com possibilidade de criacdo de tipos de dias
especificos pelo usuario, sem necessidade de programacao adicional.

55. O Sistema devera identificar e calcular as ocorréncias de frequéncia de acordo com as regras
definidas e parametrizadas pelo usudrio do Sistema de controle de frequéncia, conforme o perfil de
cada colaborador. O sistema devera executar as seguintes funcGes sem precisar de programacado
adicional:

56. Apuracao de Horas Normais;

57. Apuracdo de Horas Extras em dias normais;

58. Apuracdo de Horas Extras em dias feriados ou de folga;
59. Apuragdo de Horas Extras com percentuais diferenciados;
60. Apuracao de Horas Extras em periodos de refeicdo;

61. Apuragdo de Horas Noturnas com ou sem redugdo - periodo noturno configurado pelo usuario;
62. Apuracgdo de Sobreaviso;

63. Apuragdo de Atrasos;

64. Apuragao de faltas;

65. Apuragdo de Saidas Antecipadas;

66. Apuragdo de Saidas Intermediarias;

67. Apuragdo de Inter jornadas;

68. Apuracgdo de Auséncias;

69. Banco de horas;

70. Prolongamento de horério noturno;

71. Quebra de dia as 24 horas ou em qualquer outro hordario indicado pelo usuéario;
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72. Alocagao das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram;
73. Reconhecimento do dia da jornada pelo dia da entrada ou pelo dia da saida;

74. Possibilitar o tratamento de ocorréncia com multiplas justificativas para atrasos, faltas e horas
extras de forma total ou parcial, individual ou em lote;

75. Permitir informar observacdes de forma livre para exibicdo no espelho de ponto;
76. Arredondamento das horas calculadas;

77. Compensacao automatica dos atrasos e extras;

78. Compensacgao por periodo;

79. Ponto Facultativo: permite definir dias para registro facultativo do ponto sem prejuizo de horas
para o funcionario;

80. Ponto por excegdo: registro do ponto apenas quando houver ocorréncias como extras ou atrasos;
81. Calculo para regime de trabalho estagiario;

82. Calculo das verbas para a alimentacdo da folha de pagamento;

83. Exportacdo dos eventos calculados para folha de pagamento via arquivo texto;

84. Possibilidade de criar novos célculos de eventos, utilizando criador de férmulas sem a
necessidade de desenvolvimento do sistema. O cadastro de formulas deve atender:

85. Ndo possuir limite de cadastros de formulas;

86. Possuir periodo inicio e fim para a realizagdo do calculo;
87. Determinagdo de periodos de afastamento integral;

88. Banco de horas:

89. Selec¢do de ocorréncias positivas e negativas, com possibilidade de definir em que dias elas serdo
consideradas e com que valorizagdo elas serdo agregadas ao saldo do banco de horas;

90. Limites diarios de crédito e de débito;
91. Limites maximos de horas para crédito e débito de banco de horas;
92. Extrato de acompanhamento do saldo;

93. Possibilidade de associar o Colaborador a mais de um de banco de horas (banco de compensacéo,
banco de folgas, etc.);

94. Lancamento de pagamento de horas;

95. Langamentos de crédito/débito manuais;
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96. Possibilidade de langamento manual de ocorréncias ndo geradas pelo sistema;

97. O sistema devera disponibilizar relatdrios que podem ser exibidos em tela, impressos e enviados
por e-mail;

98. Devera possuir logotipo da empresa no cabecalho dos relatérios;
99. Deverao constar dados da empresa no cabecalho dos relatérios;

100. O sistema deverd permitir que os relatérios possam ser salvos/exportados nos formatos pdf,
html, xls, jpg ou txt;

101. Relatérios que deverdo estar disponiveis
102. Espelho do ponto;
103. Espelho do ponto fiscal;

104. Marcacdes de Ponto com layout definido pelo usuario — definicdo de colunas e resumo
configurdvel;

105. Inconsisténcias;

106. Totalizadores de horas;

107. Quadro de horarios;

108. Abonos/Justificativas;

109. Extrato do banco de horas;

110. Resumo do banco de horas;

111. Relatério diario de Efetivo;

112. Absenteismo;

113. Pontos por coletor;

114. Escala de Trabalho;

115. Graficos configuraveis;

116. Acessos ao sistema;

117. Controle de férias;

118. O sistema devera disponibilizar filtros configurdveis para relatérios
119. Emissdo de espelho de ponto de varios meses de uma so vez;

120. Notificacdo por e-mail de ocorréncias que devem ser tratadas manualmente no Sistema. Por
exemplo, as chefias recebem mensagens com as horas extras realizadas nos seus setores e 0s
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colaboradores recebem mensagens solicitando a justificativa de suas ocorréncias. Os emails deverdo
ser gerados e disparados automaticamente pelo Sistema. Deve permitir as seguintes notificacdes:

121. Consulta das marcacgodes;
122. Totalizador de horas;

123. Relatdrio de determinados tipos de horas que atendam a certos tipos de critérios, como por
exemplo: quem realizou mais que X horas extras no dia;

124. Escolha por periodo diario, semanal ou mensal;

125. Deve gerar relatério de ocorréncias que atenda a consultas para prever eventos como
funciondrios com dias de faltas em seqiiéncia;

126. O Sistema devera permitir visualizacao e recalculo do espelho de forma rapida e atualizada com
os lancamentos efetuados;

127. Processamentos (manutencdo de cadastro, lancamento de ocorréncia, emissdao de relatério,
elaboracdo de escalas de trabalho) individuais ou por lotes de colaboradores, selecionados por
alguma caracteristica e/ou editados;

128. O Sistema deverd ter opcdo de abono de apenas uma parte do dia, de acordo com os
documentos apresentados para justificativa;

129. Tratamento dos crachds provisérios com periodo de validade e expiracdo automatica logo apds
o uso do cracha definitivo, mesmo antes da data de expiracdo prevista;

130. Permitir agendamento de notificacdes de ocorréncias por email. Deve permitir criar férmula
matematica de comparagdo de valores. Deve permitir enviar dados por dia, por semana e por més.

Deve tratar a informagdo no mesmo dia e ter a opg¢ao de dia anterior (d-1). Exemplo: verificar quais
funcionarios realizou mais que 1 hora extra no dia;

131. Permitir consultar o mapa de folga dos funcionarios, informando graficamente quando o
funcionario trabalhar em dias seguidos por mais de 6 dias;

132. Inclusdo de novos campos no cadastro de colaboradores, sem programacdo pelo usuario final;
133. Pesquisa de colaboradores por qualquer parte do nome, matricula ou departamento;

134. Permitir arredondamento de horas, por exemplo: horas extras, faltas, trabalho, etc. multiplos de
15 minutos;

135. Permitir aprovar/reprovar o espelho do ponto;

136. Permitir fechamento da apuracdo do cdlculo do periodo por dia, impedindo que novos
langamentos ocorram ser permissao;

137. Permitir a customizacao da nomenclatura dos eventos calculados pelo sistema;

138. Permitir a realizacdo de calculo de extras ndo autorizadas para posterior aprovacao;
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139. Médulo funcionario

140. Permitir consultar os prdprios dados referentes aos cdlculos e registros de ponto;
141. Permitir solicitar trocas de turnos;

142. Permitir solicitar realizacao de horas extras

143. Permitir solicitar inclusdo de justificativas/abonos;

144. Permitir solicitar inclusdo de pontos;

145. Permitir emitir o espelho do ponto;

146. Modulo gerente/gestor:

147. Permitir consultar os dados referentes aos cdlculos e registros de ponto de seus subordinados;
148. Aprovar solicitacGes de extras, troca de turnos, justificativas ou inclusdo de pontos;
149. Solicitar inclusdo de ponto para os subordinados;

150. Solicitar inclusdo de justificativa para os subordinados;

151. Permitir a transferéncia temporaria de responsabilidade sobre os subordinados por um periodo
especifico (em caso de férias do gerente);

152. Software Mobile funcionario:
153. Dispor de aplicativo mével (APP) para no minimo os sistemas operacionais Android e 10S;

154. Funcionamento offline, devendo realizar a sincroniza¢do dos dados assim que houver conexdo
com o servidor;

155. Integrado ao software de tratamento de ponto;
156. Registro de ponto via dispositivo maobile;

157. Permitir o registro do ponto para outros funciondrios por meio de senha com registro do ponto
com foto;

158. Cerca virtual para registro de ponto: permitir inserir locais onde o registro do ponto sera
autorizado;

159. Solicitagdo de registro de ponto;

160. Solicitagdo de inclusdo de justificativa/abono com possibilidade de anexar comprovante;
161. Consulta do banco de horas;

162. Assinatura eletronica do espelho do ponto;

163. Envio de notificagdes push;
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164. Consulta do espelho do ponto

165. Localizacdo dos locais que os funcionarios se encontram trabalhando em graficamente através
de mapa geo-referenciado;

166. Integragao com outros sistemas
167. O sistema devera integrar-se ao sistema de folha, de forma automatica;

168. O sistema deverd integrar — se ao sistema de gerenciamento de reldgio de ponto de forma
automatica;

169. Realizar a apuracdao do ponto para todos os funciondrios do CISSUL, podendo ser efetuada de
forma individual, coletiva ou por lote de colaboradores.

170. Permitir periodos de apuragdo definidos pelo usuario por meio de cddigos de calculo.

171. Administrar escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de turmas, feriados e a
busca automatica de até seis horarios por dia.

172. Calcular horarios do tipo rigido, mével ou flexivel, inclusive com horarios mistos com a
combinacdo dos tipos rigido e mével.

173. Apurar horas de trabalho, de faltas, de atrasos, de saidas antecipadas, de saidas intermediarias,
de horas extras, de afastamentos e de compensacgdes.

174. Controlar tolerancias e de limites de extras, de faltas, de atrasos e de saidas antecipadas.
175. Calcular horario noturno diferenciado.

176. Permitir projecdo de horario em dias de folga, respeitando o célculo das tolerancias e dos limites
do horario.

177. Calcular entradas, saidas e extras justificadas.
178. Controlar dias facultativos, sem desconto de horas para o colaborador.
179. Controlar inter jornada nos cadastramentos.

180. Apurar saldos ou acumuladores de situacdes para o controle de compensacGes de extras e de
faltas.

181. Gerenciar pontes (troca de hordrios entre duas datas) e dias compensados.
182. Tratar horas de sobreaviso e prontiddo e horas paradas (producdo)

183. Fornecer informagdes gerenciais e operacionais referentes a frequéncia aos diversos
departamentos do CIS Circuito das Aguas e Prefeitura Municipal de S3o Lourengo.

184. Fornecer relatdrio de ponto com totais da apuragao, do refeitério e dos eventos gerados para o
colaborador.
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185. Fornecer relatdrio de quadro de horarios do periodo atual ou futuro 186. Fornecer graficos e
relatérios estatisticos da apuragdo.

187. Permitir que os registros de marcacbes (entradas, saidas e intermedidrias) que alimentam o
software de ponto sejam feitos através de:

188. Registrador Eletronico de Ponto — REP. (atualmente o CISSUL possui a reldgios de ponto da
marca HENRY MODELO HEXA ADV);

189. Digitacao em tempo real pelo colaborador diretamente no Software de Ponto;

190. Digitagao posterior feita pelo colaborador ou por terceiros diretamente no software de ponto;
191. Leitor de impressdes digitais acoplado a um microcomputador;

192. Importacado de arquivos de qualquer origem;

193. Geradas pelo software de ponto conforme regras definidas pelo usudrio. Estas regras incluem a
opcdo de geracdo apenas das marcagdes nao realizadas nos coletores de dados, permitindo que os
coletores sejam usados apenas para marcacgdo de excegdes.

194. Permitir conexao dos coletores de dados com o software de ponto seja:

195. Em tempo real e on-line (recebe as marcac¢des de forma instantanea), desde que o equipamento
possua esta tecnologia.

196. Permitir que cada usudrio do Software de ponto possa ter seu proprio perfil (identificado
através de senha) que definira as seguintes fun¢des minimas e obrigatdrias: Fun¢des que podem ser
acessadas, Cadigos de abono permitidos, Periodos que podem ser manipulados e consultados,

Permissdo para auto abono e/ou auto gerenciamento,

197. Permitir que em cada tela o usudrio tenha permissao para consultar, incluir, modificar e excluir
informagdes, gerando automaticamente log do usuario a ser consultado pela senha Mestre/Master.

198. Disponibilizar, para as consultas de frequéncia, alternativas que possam ser selecionadas pelo
usudrio, dependendo do nivel de seguranca que se deseja as implementacbes minimas e
obrigatérias:

Permissdo via senha, Permissao via digitacdo da matricula.

199. O Software de ponto devera controlar os seguintes tipos de jornadas de trabalho minimas e
obrigatérias: Jornadas Administrativas normais, Jornadas de Turno com obrigatoriedade de trabalho
em feriados, Jornadas com controle apenas por carga horaria (com ou sem limites definidos no dia),
Jornadas Flexiveis com hordrio nucleo e periodos de flexibilizagdo, Revezamentos com
reconhecimento automatico de permutas, Marcacdo de refeicdo opcional ou obrigatéria em todos os
tipos de jornadas, Hordrio flexivel de refeicdo com limites definidos em todos os tipos de jornadas,
Tolerdncias nas marcagdes, Jornadas duplas (dois periodos de trabalho num mesmo dia), Troca de
Plantodes,
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200. Permitir que os hordrios sejam compostos por ciclos de jornadas de qualquer tipo, com
repeticdo programada. As seguintes caracteristicas sdo mantidas minimas e obrigatdrias: Controle
completo de banco de horas, Controle de periodos de compensacbes, Controle de diversos
calenddrios, conforme as diversas localidades da empresa, Controle de diversos tipos de dia
(normal,feriado,etc), com possibilidade de criagdo de tipos de dias especificos pelo usuario, sem
necessidade de programacdo adicional.

201. APURAGAO DA FREQUENCIA

202. Permitir que a identificagdo e o calculo de ocorréncias de frequéncia sejam feitos de acordo com
regras definidas e parametrizadas pelo usudrio do Software de Ponto, conforme o perfil de cada
colaborador. O sistema devera executar as seguintes fungdes minimas obrigatdrias sem precisar de
programacao adicional:

203. Apuracdo de Horas Normais.

204. Apuragdo de Horas Extras em dias normais.

205. Apuracdo de Horas Extras em dias feriados ou de folga.

206. Apuracdo de Horas Extras com percentuais diferenciados.

207. Apuragdo de Atrasos.

208. Apuragdo de Saidas Antecipadas.

209. Apuragdo de Saidas Intermedidrias.

210. Apuragdo de Inter jornadas.

211. Apuragdo de Auséncias.

212. Apuracdo de Horas Noturnas com periodo fixo ou de acordo com o horario realizado.
213. Quebra de dia as 24 horas ou em qualquer outro horario indicado pelo usuario.

214. Alocacgdo das ocorréncias no dia da jornada ou nos dias em que realmente aconteceram.
215. Reconhecimento do dia da jornada pelo dia da entrada ou pelo dia da saida.

216. Determinacdo de periodos de afastamento integral.

217. Determinacdo de periodos de afastamento parcial por tempo.

218. Determinacdo de periodos de afastamento parcial por horario.

219. Transformacdo e acumulagdo de ocorréncias.

Assinado por 1 pessoa: JOAO PAULO RODRIGUES DE FREITAS BRANDES

220. Arredondamento das horas célculadas.
221. Compensacdo automatica dos atrasos e saidas antecipados com limite de ocorréncias e/ou

de tempo num determinado periodo.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://licitardigital. 1doc.com.br/verificacao/FE38-6EBB-9AE4-31C5 e informe o cddigo FE38-6EBB-9AE4-31C5

=



222. Calculo das verbas para a alimentagdo da folha de pagamento.

223. Possibilitar a administracdo de escalas de trabalho, permitindo revezamentos, controle de
turmas, feriados e a busca automatica de até 06 (seis) horarios por dia.

224. Permitir a realizacdo de calculos de horarios do tipo rigido, mdvel ou flexivel, inclusive com
horarios mistos (combinagdo dos tipos rigido e movel).

225. Permitir o controle de tolerancias e de limite de extras, de faltas, de atrasos e de saidas
antecipadas.

226. Permitir a projecdo de hordrio em dias de folga, respeitando o calculo das tolerdncias e dos
limites de horario.

227. Permitir o controle de dias facultativos, sem desconto de horas para o colaborador.
228. Possibilitar o calculo de entradas, saidas e extras justificadas.

229. Possibilitar a apuracdo de saldos ou acumuladores de situagcbes para o controle de
compensacoes de extras e de faltas.

230. Possibilitar o gerenciamento de pontes (troca de horarios entre duas datas) e dias
compensados.

231. O Software de Ponto devera possuir varios relatérios que possam ser exibidos em tela ou
impressos. Também devera possibilitar que outros relatdrios sejam gerados pelo préprio usuario ou
pela contratada, usando-se sentencas SQL (Structured Query Language) e Componentes do tipo
Férmulas, Totalizadores, Labels e Campos de Tabelas, no sistema de Arrastar e Colar.

232. As consultas SQL sdo obrigatdrias também como fonte para a criagdo de graficos de diversos
tipos: pizza, barra, drea e linha.

233. Permitir criagdo de novas telas é obrigatdrio.

234. Relatdrios que deverdo estarem ja disponiveis (Minimo Obrigatério)

235. Relatdrio legal de ponto

236. Espelho de ponto definido pelo usuario (limitagdo de horas extras diarias) e outras situagoes
237. Relatdrio de ocorréncias para abonos

238. Relatdrios de acumuladores(gerenciais)

239. Permitir que todas as informagGes contidas no Software de Ponto sejam manipulagdes para
exibicdo da forma mais adequada pela contratada sem depender da contratante. Exemplos:
relatérios, graficos, planilhas,etc.

240. Facilidades de Processamento
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241. Devera obrigatoriamente emitir notificacdo por e-mail de ocorréncias que devem ser tratadas
manualmente no Software de Ponto. Exemplo: horas extras realizadas nos setores e os
colaboradores recebem mensagens solicitando a justificativa de suas ocorréncias.

242. Os e-mails deverdo ser gerados e disparados automaticamente pelo software.

243. Permitir que em uma Unica tela o usudrio possa (requisitos minimos e obrigatérios):

244, Visualizar o ponto

245, Justificar e abonar ocorréncias

246. Corrigir marcagoes

247. Recalcular ocorréncias

248. Consultar todas as informagdes cadastrais e as regras aplicadas ao colaborador.

249. Permitir geragdo automatica de marcacGes de acordo com critérios definidos pelo usuario.

250. Permitir consulta simplificada das informacdes de freqiiéncia e saldo de horas, sendo a senha de
acesso o numero da matricula do colaborador.

251. Permitir processamento por lotes de colaboradores, selecionados e/ou editados.
252. Permitir processamento em rede com acessos simultaneos.

253. Permitir Inclusdo de novos campos no cadastro de colaboradores, sem programacdo pelo
usuario final.

254. Permitir Inclusdo de novas tabelas de validagao, sem programacao pelo usudrio final.
255. Permitir pesquisa de colaboradores por qualquer parte do nome, matricula ou departamento.

256. Permitir geracdo de novas fungbes especificas, incluidas no menu de opg¢bes do software,
através da selecdo de alternativas nas fun¢Ges genéricas existentes.

257. O Software de Ponto devera se basear no modelo computacional Cliente Servidor, para o
Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS SQL. Deve possuir tecnologia para que as informacdes
sejam integradas automaticamente com outras bases de dados através de triggers, views ou
procedures do Banco de Dados de acordo com a necessidade da contratante, evitando que as
informacgdes sejam distribuidas pelos diversos Sistemas, sem duplicidades e sem intervengao manual.

258. Ser compativel como SGBDMSSQL em versdo cliente servidor suportando acima de 20 usuarios
simultaneos.

259. Permitir minimo de 90 tipos de pagamentos, limites de tabelas de horarios em no minimo de
999 e escalas de trabalho em no minimo 5000.

260. Nao ter limite para escala de funciondrios, periodo de afastamento por funcionario, reldgios de
ponto.
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261. Diurna/Noturna - Permitir indicar se as ocorréncias de horas trabalhadas devem ser geradas
separadamente como diurnas e noturnas e gerar automaticamente, desde que parametrizados os
respectivos percentuais pela contratante do adicional noturno e as horas extras.

262. O software deve gerar abonos individuais, lotes e especiais a critério da contratante sem,
contudo ser necessario intervencdo da contratada.

263. Osoftwaredeveefetuarcorrecdodemarcacdaocapturadapodendoacontratanteoptar ou nao para
gue o software destaque ou oculte a correcao.

264. Permitir envio de e-mails previamente programados de abono/ocorréncias de funcionarios.

265. Permitir desenvolvimento de Triggers para cadastro Unico de informagbes de funcionarios,
afastamentos, 6rgaos e demais informagbes cadastradas no Banco de Dados. — Tecnologia de
Desenvolvimento

266. Possuir tecnologia de desenvolvimento incorporadas diretamente nas aplicacdes:

267. Devera permitir o desenvolvimento de telas de cadastro e de consultas personalizadas, inclusive
com a utilizacdo de grids. Devera possibilitar o relacionamento entre tabelas, a integracdo com o
diciondrio de dados do sistema e com o controle de acesso dos usudrios.

268. Devera possibilitar o desenvolvimento de regras especificas para uma melhor adequacdo das
rotinas do sistema.

269. Instalador: devera permitir a instalacdo do software de forma a verificar a necessidade de
conversdo da base de dados. Nas conversdes, deverd preservar todas as customizagGes especificas
do cliente desenvolvidas durante ou apds a implantacgao.

270. Agendador: deverd possibilitar o agendamento de processos automaticos que devem ser
executados periodicamente, como a geragdo de relatdrios e o envio de e-mails com avisos.

271. Gerenciador de Usudrios: deverd possibilitar a criacdo e o gerenciamento das politicas de
controle dos usudrios do sistema: formato de senha, bloqueio de conta, senhas antigas, duragdo das
senhas, esquecimento de senha, permissdo de acesso as telas, etc.

272. Por meio dos histdricos e das programacgdes, o sistema devera manter informag¢bes do cadastro
dos colaboradores, desde a admissdo até a demissdo, possibilitando a emissdo de relatdrios e
consultas em qualquer periodo com a situacdo da época.

273. Devera possuir help on-line e possibilitar a personalizacdo do help pelo cliente.
274. Devera permitir integracdo com servico de e-mail.

275. Devera possuir controle de abrangéncias de empresa, colaborador, local, entre outros,
limitando o acesso do usudrio somente aos cadastros aos quais tem direito.

276. Devera permitir a personalizacdo de Menus e Barras de Ferramentas pelo usudrio.

277. Devera possibilitar a nomeacdo de usuario substituto por um periodo determinado.
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278. Todas as telas de cadastro e relatérios deverdo prever saidas para planilha eletrénica e outros
formatos que permitem o acompanhamento de informacGes com todos os interessados
eletronicamente, evitando a impressdo em papel.

279. Devera funcionar através de conexdo por protocolo TCP/IP.

280. A licitante devera anexar a proposta, marca e modelo dos equipamentos de ponto eletrénico
com reconhecimento facial a serem oferecidos em comodato para atestar a capacidade e
autorizacdo da licitante para configuragdes e posterior verificagdo de comunicagdo com o sistema
atualmente utilizado pelo CIS Circuito das Aguas é Prefeitura de S3o Lourenco.

281. O Software ofertado deverd ser compativel com os Software da Dominio Sistemas ( Thomson
Reuters)

282. Necesario informar o banco de dados que serd utilizado pelo Software.

283. A licitante devera importar todas as informacgGes contidas no sistema atualmente em uso pelo
CIS Circuito das Aguas, incluindo: pontos, turnos, afastamentos, plantes, funcionarios, eventos,
escalas, banco de horas e abonos.

2.3 - FUNCIONALIDADES E CONFIGURAGOES DO PONTO ELETRONICO COM RECONHECIMENTO
FACIAL

1 Possuir recurso LFD (Livefacedetect), onde realiza o bloqueio de fotos e videos

2 Distancia minima de reconhecimento com LFD ativo de 0,5 a 1,5 metro.

3 Possuir recurso com funcao de deteccdo de mdscara;

4 Possuir conexdes TCP/IP(10/100mbps),USB e Wi-Fi(nativos);

5 Display touch screen de no minimo 4.3polegadas;

6 Permitir as seguintes combinagdes das identificagcbes de usuario (Face, Senha, Cartdo);
7 Reconhecimento de face em até 0.2 segundos;

8 Reconhecimento de face entre uma distancia minima de 0.5m até 2.5metros;

9 Ter acionamento de sirene com hordrios pré determinados;

10 Ter recurso para cadastro master para acesso ao menu;

11 Ter tempo para ativagdo da tela de repouso configuravel;

12 Ter a opgdo de captura rapida da face com recurso de balanceamento de luz (WDR);
13 Ter luz de LED que faz compensagao de luz em ambiente escuro;

14 Armazenamento minimo de 500.000 registros;

15 Permitir configurar até 10 administradores para operar o menu;
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16 Emitir avisos sonoros das operagGes por vozes;

17 Possuir menus de configuragdo em portugués;

18 Possuir leitora de cartdes RFID 125khz;

19 Permitir configurar no minimo 5.000 faces e 15.000 cartdes e senhas;

20 Permitir configurar departamentos e regras independentes por usuario;

21 Possuir relé interno de acionamento;

22 Possuir saida para campainha externa ou sirene;

23 Possuir porta USB2.0 nativa para exportacdo/importacdo de dados;

24 Possuir no minimo duas cameras de dois mega pixel com infravermelho (200w) e dois

sensores de profundidade;

25 Possuir tela colorida sensivel a toque (touchscreen) minima de 4,3;
26 Possuir comunicacdo: modo Servidor ou Cliente;
27 Deve se comunicar com o software de gestdo de ponto hospedado em nuvem (Cloud

Computer) sem nenhum tipo de software local e hardware adicional que faga a intermediac¢do da
comunicac¢do Deve possuir configuracdo modo client, para que o equipamento se comunique
diretamente com o servidor do CIS Circuito das Aguas e Prefeitura Municipal de Sdo Lourenco, deve
possuir integracdo com o software de recep¢do automatica de coleta de dados ADMINREPWEB/HCS,
MARCA SISPONTO e com o software de tratamento de ponto SISPONTO RH, instalado hoje no (CIS
Circuito das Aguas e Prefeitura Municipal de S3o Lourenco), ndo serd aceito exportacdo/importacdo
manual de arquivos TXT;

28 Possuir No-Break interno ou externo com autonomia minima de 04 horas, na auséncia de
energia elétrica;

29 Os equipamentos deverdo ser novos, sem uso anterior e estar em linha normal de producéo,
com fabricagdao nacional e sistema operacional no idioma Portugués do Brasil;

30 Possuir leitor facial e de cartdo de aproximagdo 125 khz;
31 Processador minimo 800m single core arm cortexa-7, Ram 256mb ddr3l e Rom em mc 4gb
32 Possuir configuragcdo modo client, para que o equipamento se comunique diretamente com o

servidor, n3o sera aceito exportacdo/importagdo manual de arquivos TXT;

33 O equipamento deve fazer a comunicagao com a internet através de simples porta de
comunicacdo, permitindo que as atualizacGes automaticas de registros, funciondrios, biometrias e
etc., sejam efetuadas sema necessidade de utilizagdo de porta fiscal nem outro processo de extragao
ou coleta de dados;
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34 A licitante devera anexar a proposta, DECLARACAO emitida pelo fornecedor do software de
ponto e gerenciador de REP (SISPONTO RH E ADMIN/REP/WEB) existentes hoje na prefeitura e no
consorcio, para atestar a capacidade e autorizacdo da licitante para configuracdes necessarias no

software.
35 Instalacdo inclusa em todos os locais;
36 A licitante deverd apresentar Certiddo de Registro de Pessoa Fisica emitida pelo CREA, de

profissional de nivel superior ou outro devidamente reconhecido pelo CREA, apto a desenvolver as
atividades relacionadas neste Pregdo, para atuar como Responsavel Técnico - do seu domicilio ou
sede, detentor de atestados de responsabilidade técnica, devidamente registrado no CREA da regido
onde os servicos foram executados

3 - Prova de conceito da solugao:

3.1 - Apés a empresa ser declarada VENCEDORA do certame, a comissdo de licitagdo podera
convocar a empresa vencedora para apresentar todos os itens citado neste termo de referéncia onde
serd julgado pela equipe de Tl e RH do CIS e da Prefeitura em questdo, composta por membros
definidos pela gestdo. Este teste deverd ser feito no maximo 2 dias apds a habilitacdo e tendo o
ganhador definido.

3.2 - O n3o cumprimento de qualquer item avaliado desclassificarda a empresa participante do
processo licitatério.

3.3 - Caso a licitante vencedora seja convocada a mesma devera mostrar no dia da prova conceito a
compatibilidade com o Software existente hoje e comprovar que atende também o item 279 e 282
deste edital.

3.4 - Toda a infra estrutura de hardware e software necessaria para a demonstragdo do atendimento
aos requisitos é de responsabilidade do Licitante, assim como as massas de dados necessarias para a
demonstragao e a conexao de internet para conexao dos equipamentos e acesso ao sistema.

3.5 - Cabera o CIS Circuito das Aguas apenas a disponibilizacdo do local fisico para a realizacdo da
prova pratica de conceito.

3.6 - A prova sera executada e julgada pelos membros da Equipe de Apoio do CIS Circuito das Aguas e
Prefeitura de Sao Lourenco.

3.7 Condigdes de reprovagao da Prova Conceito:

3.7.1 - Nado atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos Software (Sistema para tratamento
de ponto);

3.7.2 - No caso de reprovagao na prova de conceito, a segunda colocada sera convocada para a
realizacdo da prova e assim sucessivamente, até ser classificada empresa que atenda plenamente as
exigéncias do ato convocatério.

4 - MEDIA DE VALORES
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LOTE ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DO SERVICO UNITARIO

Locacdo da Licenga de Uso
da versdo executavel de
1 software de gestdo de mensal 12 R$200,00 R$720.000,00
Ponto Eletronico, incluindo
apuracdo online, por
tempo determinado, bem
como o0s servicos de
instalacdo, implantacao,
migragao, integracao on-
line com os sistemas ja
utilizados pelo CIS Circuito
das Aguas e Prefeitura

Municipal de Sdo
Lourengo, treinamento dos
servidores e
complementado com

consultoria especializada e
suporte local ou remoto, ja
inclusas alteragOes legais e
manuten¢des  corretivas
para atendimento de até
300 equipamentos a serem
oferecidos em regime de
comodato, sendo eles do
tipo Ponto Eletrénico com
reconhecimento facial.

5 — EXIGENCIAS TECNICAS

5.1 - E necessario comprovar aptid3o para o fornecimento de bens em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

5.2 - A empresa licitante deverd fazer prova da existéncia de vinculo com o profissional indicado
mediante a apresentacdo de um dos seguintes documentos:

a) Empregado: cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
b) Sécio: Contrato Social devidamente registrado no érgdo competente;

c) Diretor: cépia do Contrato Social, em se tratando de firma individual ou sociedade limitada, ou
cOpia da ata de eleicdo devidamente publicada na imprensa, em se tratando de sociedade por a¢Ges;
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d) Responsavel Técnico: cépia da Certiddo emitida pelo CREA da sede ou filial da licitante, onde
consta o registro do profissional.

e) Contratado: Copia do Contrato de Trabalho ou Contrato Civil de Prestagdo de Servigos;

e) Contratado (no caso de ainda nao haver vinculo com a empresa): Declaracdo de contratagdo
futura do profissional detentor do atestado apresentado, caso ainda ndo haja este profissional
vinculado a empresa, se comprometendo a entregar, no ato de assinatura do contrato, o
comprovante de contratacdo e vinculo do mesmo a empresa.

6 — APRESENTACAO DE AMOSTRA OU DEMONSTRACAO DE ITEM DO OBJETO
6.1 — Conforme descrito no Item 3.
7 — DA EXECUCAO DO OBJETO

7.1 - Os servicos e sistema a serem fornecidos pela CONTRATADA serdo utilizados pelo (CIS Circuito
das Aguas e Prefeitura de S3o Lourenco), estdo divididos em duas etapas:

ETAPA I:

A — IMPLANTACAO: refere-se a prestacdo de servicos de instalagdo, parametriza¢do, configuracdo,
customizacdo, testes e liberacdo definitiva para os usuarios dos Sistemas. Apds a conclusdo
satisfatdria dos servicos de instalagdo, parametrizacdo, configuracdo, customizacdo, testes e
liberacdo definitiva para os usuarios serd emitido um “Termo de Aceite da Implantac¢do”. O prazo
para implantacdo dos sistemas é de até 30(trinta) dias Uteis.

B - TREINAMENTO: refere-se a capacitacdo usudrios da CONTRATANTE a operar plenamente o
sistema, utilizando todos os recursos existentes. Esta etapa devera ser realizada nas dependéncias do
CISSUL, em datas e horario definidos em comum acordo entre as partes. Caberd a CONTRATADA
disponibilizar o(s) servidor (es) de aplicacdo e/ou banco de dados, com os Sistemas instalados para
treinamento. Apds a conclusdo satisfatoria do treinamento, a CONTRATANTE emitird um “Termo de
Aceite de Treinamento” o prazo para treinamento dos usudrios é de 30 (trinta) dias Uteis apds a
implantagdo.

C - CONVERSAO: refere-se & conversdo da base de dados e reestrutura¢gdo das informacdes
existentes no sistema de folha atual do Consércio Intermunicipal de Saude CIS Circuito das Aguas, de
forma que possa ser manuseado através dos novos sistemas. A conversdo sera efetuada com base
em arquivos formato TXT, XLS e outros formatos, que a CONTRATANTE ird entregar para a
CONTRATADA junto com o dicionario de dados. A CONTRATADA responsabiliza-se pela inser¢do das
informagdes existentes nos sistemas de informagdo atuais do CIS, e recebidas nos layouts a serem
enviados pela CONTRATADA de forma automatizada.

Apds a conclusdo satisfatdria da conversdo da base de dados e reestruturagdo das informagdes
existentes nos sistemas de informacdo, sera emitido um “Termo de Aceite da Conversdo”. O prazo
para Conversdo dos dados dos sistemas atuais é de 30 (trinta) dias Uteis.

ETAPAII:
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A — SUPORTE TECNICO

Para abertura dos Chamados Técnicos de Manutencdo e Suporte técnico ao software, a
CONTRATADA deverd manter canal de atendimento telefénico gratuito (0800) ou a preco de ligacdo
local do tipo Help Desk disponivel para atendimento no periodo das 08h00 as 18h00 nos dias uteis. O
canal de atendimento telefénico deverd ser informado no momento da realizacdo da fase de
homologacao onde serd verificado seu pleno funcionamento.

O comprovante de Abertura de Chamado devera ser enviado para email da CONTRATANTE, contendo
motivo cadastrado na ocorréncia, dados da equipe técnica que realizard a visita, e o agendamento do
dia e horario que ndo podera ser superior a 1 hora util do chamado aberto, levando-se em
consideracdo o horario de funcionamento da unidade que recebera a visita técnica, inclusive em
finais de semana e feriados, nos casos de unidades que funcionem neste periodo.

O comparecimento nas instala¢gdes da Contratada dos funciondrios do Contratante serd requisitado e
agendado com antecedéncia, salvo em caso de urgéncia.

Os técnicos/consultores deverdo ser devidamente habilitados para prestacdo dos servicos em cada
sistema.

B — LOCACAO MENSAL: refere-se & manutengdo corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de
funcionamento do Sistema. Manutencdo legal, que visa adequacdes do Sistema para atender as
mudancas inerentes a legislacdo. Manutencdo evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do Sistema,
mediante aperfeicoamento das fungdes existentes ou adequagdo as novas tecnologias, obedecendo
aos critérios da metodologia da contratada.

ETAPA VI. SEGURANCA DOS SISTEMAS

1. Os sistemas possuem procedimentos de seguranga que protegem as informagdes e os acessos aos
sistemas; as tarefas executadas deverdo ser controladas e preservados quanto ao uso indevido e da
pratica de atos contrarios aos interesses do CIS Circuito das Aguas e Prefeitura de S3o Lourenco.

2. Os sistemas permitem auditorias de todas as operagdes efetuadas por usudrios (alteracées,
inclusGes e exclusdes).

3. Os sistemas permitem a integridade do banco de dados em todas as transa¢des em situagdes de
queda de energia e falhas de software e hardware.

ETAPA VII. CARACTERISTICAS DOS SOFTWARES

1. Desenvolvido para ambiente multiusudrio (qualquer versdo Windows) e multitarefa (permitindo
gue mais de um usudrio execute a mesma operagdo concomitantemente.

2. Desenvolvido em linguagem de quarta geragdo e compativel com Sistema Operacional Windows.

3. Para garantir a integridade das informagdes, o Software deve oferecer uma plataforma de
seguranca, com a possibilidade de criacdo de niveis de acesso (administrador, instituicdo e usuario).

7 — DA FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO OBJETO
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7.1 — A Secretaria Executiva dos CIS CIRCUITO DAS AGUAS é a responsavel pela fiscalizacdo e
aprovacao dos servicos.

7.2 — O(A) servidor(a) responsdvel pela fiscalizacdo da execugdao do objeto terd a responsabilidade
para emitir as notificacdes que se fizerem necessdrias e quando ndo forem atendidas deverd
encaminhar as informacgdes a autoridade competente para tomar as providéncias cabiveis.

7.3— A Autoridade competente JOSIMAR JORGE DOS REIS - Secretario Executivo do CIS é
responsavel para acatar o recebimento provisdrio e para emitir o RECEBIMENTO DEFINITIVO e, em
seguida, determinar a liquida¢do da despesas e autorizar o pagamento.

8 — DO PRAZO PARA ASSUMIR E FORMA DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 — A empresa vencedora do certame terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinar o contrato
administrativo

8.2 — O prazo para execuc¢do do objeto sera de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura.

8.2.1 - O prazo para execugdo do objeto serd de 12 (doze) meses a contar da sua assinatura e podera
ser prorrogado conforme previsdo na Lei regente deste instrumento.

8.2.2.2 - Os contratos oriundos do registro de precos poderdo ser prorrogados por meio de termo
aditivo conforme art. 105 e seguintes, da Lei Federal n? 14.133/21 e suas sucessivas alteracdes
posteriores.

9 - DO JULGAMENTO E DOS VALORES

9.1 - O julgamento desta licitacdo serd pelo MENOR PRECO GLOBAL.

9.2 — Fica estipulado o valor de RS 1,00 (hum real) para a oferta entre os lances na respectiva fase.
10 - DO PAGAMENTO

10.1 - O pagamento serad efetuado pela Tesouraria mensalmente, mediante apresentacdo da nota
fiscal, via depdsito bancdario apds a emissdo do recebimento definitivo, apés o cumprimento de todas
as obrigacGes pactuadas, com a despesa liquidada e a respectiva autorizacdo pela autoridade
competente, conforme e na seguinte forma.

10.1.1 - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds a data de recebimento da Nota
Fiscal.

11 — DA PARTICIPAGCAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

11.1 - Esta licitagdo NAO estd sendo direcionada para ME e/ou EPP, tendo em vista que na localidade
e nesta regido ndo existem pelo menos trés empresas assim enquadradas e em condi¢cdes de
participar desta licitacao.

12 — DA JUSTIFICATIVA
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12.1. O CIS Circuito das Aguas visa colaborar com os municipios consorciados na busca de
alternativas conjuntas para os problemas comuns que sao apresentados anualmente. A entidade foi
criada com o propdsito de ampliar o didlogo entre os municipios, com um espaco para debates e
decisdes politicas capazes de representar os interesses dos consorciados.

12.2. Uma das missées do CIS Circuito das Aguas é promover compras coletivas para os municipios
Consorciados, com objetivo de obter as melhores propostas de mercado.

12.3. Tendo em vista a necessidade de sistema de informa¢do com suporte a drea de Recursos
Humanos, que dé maior rapidez e precisdao a tomada de decisdo, bem com o melhor e o fluxo e a
qualidade da informacdo dentro da organiza¢do; elimine o retrabalho; emita dados e relatérios
precisos; reduza custos e tempo de resposta aos colaboradores e demais entes administrativos; o CIS
Circuito das Aguas iniciou o processo para contratacdo de empresa especializada na implantacdo de
sistema integrado de Ponto Eletronico incluindo apuragdo online e fornecimento em comodato de
aparelhos de ponto eletrénico com reconhecimento facial. Uma equipe multidisciplinar, composta
por técnicos das areas de Tl, recursos humanos, controle interno, administrativa, participaram da
elaboracdo do objeto da licitacdo. Foram pesquisadas solug¢Ges disponiveis no mercado. Este trabalho
contribuiu para a elaboracdo das funcionalidades necessdrias ao sistema, bem como das
caracteristicas gerais do sistema, presentes neste TR. Também é preciso atentar para a necessidade
servicos técnicos especializados para implantacdo (parametrizagdo, configuracdo, customizagao,
testes e liberagdo definitiva do sistema para os usuarios), conversao, treinamento e manutengao que
garantam as alteracdes legais, corretivas e/ou evolutivas, bem como orientacdo de todo fluxo de
trabalho de acordo com a legislagao vigente.

13 — DO REGIME DE EXECUGAO DO OBJETO

13.1 - Atendimento 8/5, ou seja, 5 dias por semana de (segunda a sexta), 8 horas por dia (09:00 as
17:00), sendo que a empresa contratada terd obrigacdo de realizar, no minimo, 6 visitas anuais
(sendo 1 a cada 02 meses).

13.2 - Durante a vigéncia do contrato, a Licitante vencedora devera rever com os usuarios dos
equipamentos e com usudrios do software as rotinas de procedimentos, visando o melhor
aproveitamento dos recursos e opc¢bes disponibilizados pelo sistema, inclusive a atualizacdo do
software de tratamento, e do firmware do equipamento, sem 6nus adicional. Devera executar os
servigos segundo as normas gerais de manutengao recomendados pelos fabricantes do hardware e
do software.

13.3 - Manutengao Preventiva

13.3.1 - A Manutencdo Preventiva se da através do monitoramento remoto de todo o sistema,
visando corrigir eventuais falhas de software e/ou comunicacdo. Também se efetua a Manutengio
Preventiva através de visitas periddicas bimestrais nos locais de instalacdo dos equipamentos.

13.3.2 - Constara desta Manutencdo Preventiva, a inspecdo, testes e quando for o caso, ajustes de
Hardware e Software para verificagdo da performance, funcionamento e operacdo dos
equipamentos, visando prevenir situacdes que possam gerar falhas ou defeitos. A contratada devera
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informar a contratantes eventuais providéncias sob seu controle que possam estar ou vir a interferir
no desempenho dos equipamentos.

13.3.3 - A manutencdo preventiva abrange a troca de qualquer peca necessdria para o reldgio de
ponto.

13.4 - Itens a verificar durante a manutencao preventiva

13.4.1 - Teste de comunicagdo com os equipamentos de ponto, verificacdo geral da administracao
dos equipamentos e revisdo geral de hardware, assim como as atualiza¢gdes do software quando
necessarias.

13.5 - Manutencgao Corretiva

13.5.1 - A Assisténcia técnica corretiva remota (tele manutencdo) ocorrera mediante solicitacdo da
contratante e tem como objetivo a verificacdo e telediagndstico funcional do sistema. Caso a
manutengdo corretiva remota ndo seja suficiente sera programada uma visita local. A Assisténcia
técnica corretiva local ocorrerd mediante a solicitacdo da contratante, por ordem de servico.

13.5.2 - A visita para manutengdo corretiva ndo anulara a visita de Manutencdo Preventiva, salvo
guando ocorrerem em periodicidade inferior a 15 dias da manutencdo preventiva ja agendada.

13.5.3 - A manutencio corretiva abrange a troca de qualquer peca necessdria para o relégio de ponto e
catraca.

Descrigao Tipo Forma Prazos
Manutengado Periddica Local 01 visita técnica bimestral
Preventiva
Normal Remota Em até 01 hora
Emergencial Remota Imediato
~ Normal Local Em até 02 horas subsequente ao
Manutengao . .
. chamado, incluindo o tempo de
Corretiva N o
locomocao dos técnicos.
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Emergencial Local Em até 01 hora uteis
subsequentes ao chamado
excluindo o tempo de locomocgao
dos técnicos

1.3.5.4 - A classificacdo de normal para emergencial é definida por problemas onde o tempo de
parada interfere no funcionamento do setor.

13.5.5 - A Manutencdo Corretiva Emergencial é caracterizada por problemas onde o tempo de
parada interfere no funcionamento do setor.

13.6 - SUBSTITUICAO DE PARTES E PEGAS

13.6.1 - Toda a Mao-de-obra, deslocamento, atualizacdo do software de gerenciamento e
comunicac¢do, que compdem o sistema e os equipamentos, devera estar contemplado no valor do
contrato.

13.7 - DA CAPACIDADE TECNICA

13.7.1 - A licitante devera anexar a proposta, declaracdo emitida pelos fabricantes dos equipamentos
(Henry modelo PRISMA SF, PRISMA SF ADV) e software (SISPONTO RH WEB/ADMINREPWEB/HCS)
para atestar a capacidade e autorizacdo da licitante para configuracdes e manutencdes necessarias
no software e no equipamento.

13.7.2 - A empresa devera estar autorizada expressamente pelos fornecedores dos equipamentos e
do software, a prestar assisténcia técnica. Suporte técnico remoto e presencial no software
(SISPONTO RH WEB/ADMINREPWEB/HCS) e manutencdo corretiva e preventiva nos equipamentos
Marca Henry modelo (PRIMME SF).

13.7.3 - Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que executa e/ou executou, de forma satisfatéria, por periodo ndo
inferior a 12 (doze) meses manutencdo preventiva/corretiva em relégio de ponto biométrico da
marca Henry.

13.7.4 - Os atestados de manutencdo deverdo vir acompanhados do atestado técnico-profissional,
com a chancela do CREA, acompanhado da respectiva Certiddo emitida pelo CREA. Justificativa: A
empresa vencedora tera que apresentar certificado técnico com capacidade de manutengdo
corretiva e preventiva dos Reldgios de Pontos Biométricos da marca Henry. Assim, em sendo
necessaria a substituicdo da memdria dos equipamentos, pe¢as e etc., somente empresas
certificadas podem enviar o produto para reparo, razdo pela qual a exigéncia de apresentacdo de
certificado faz-se imperiosa.

13.7.5 - Atestado software para tratamento de ponto de no minimo 6 mil colaboradores.
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14 - Orgdos participantes da Contratagdo

14.1 — Este processo visa a contratacdo n3o apenas para atender a sede do CIS Circuito das Aguas,
mas também remete seu quantitativo aos Municipios consorciados ao CIS Circuito das Aguas, ndo
sendo possivel adesao posterior devido ao limite citado e descrito neste Termo de Referencia ser o
guantitativo a ser dedicado somente aos drgdo Publicos abaixo citados.

CIS Circuito das Aguas

Prefeitura Municipal de Sao Lourengo

15 — TABELA DE ITENS - PLANILHA ORCAMENTARIA

LOTE ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
DO SERVICO UNITARIO

Locacdo da Licenga de Uso
da versdo executdvel de
1 software de gestdo de mensal 12 R$200,00 R$720.000,00
Ponto Eletrdonico, incluindo
apuragdo online, por
tempo determinado, bem
como o0s servicos de
instalacdo, implantacao,
migra¢do, integracdao on-
line com os sistemas ja
utilizados pelo CIS Circuito
das Aguas e Prefeitura

Municipal de Sao
Lourengo, treinamento dos
servidores e
complementado com

consultoria especializada e
suporte local ou remoto, ja
inclusas alteragdes legais e
manuten¢des  corretivas
para atendimento de até
300 equipamentos a serem
oferecidos em regime de
comodato, sendo eles do
tipo Ponto Eletrénico com
reconhecimento facial.
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16 - INDICACAO DA MARCA DE REFERENCIA

16.1 - Quanto a exigéncia de MARCA DE REFERENCIA, justifica — se para manter os padrdes e
compatibilidade com as plataformas ja existentes, para o item disposto neste Termo de Referéncia,
em observancia ao que dispde a Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021:

Art. 41. No caso de licitacdo que envolva o fornecimento de bens, a Administracdo poderd
excepcionalmente:

a) indicar uma ou mais marcas ou modelos, desde que formalmente justificado, nas seguintes
hipdteses....

b) em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e padrdes ja
adotados pela Administracdo; Dispde a doutrina de Marcal Justen Filho:

“Ndo hd infringéncia quando se elege um produto (servico, etc.) em virtude das qualidades
especificas, utilizando-se sua marca apenas com instrumento de identificagdo.” No caso, ndo hd
preferéncia pela marca, mas pelo objeto. “A marca é, téo somente, o meio pelo qual se individualiza o
objeto que se escolheu”. (Comentdrios a Lei de Licitacbes e CONTRATOS Administrativos — Margal
Justen Filho, 79 ed., Editora Dialética, 2001).”

Este entendimento é corroborado pela Suprema Corte de Contas:

“Do ponto de vista econémico, a marca facilita as transagdes, pois torna mais rdpida a interpretagcdo
e processamento das informagdes pelo cliente em relagéo a determinada experiéncia com o produto,
aciona ou ndo suas expectativas de confianca, identificacdo, ética, satisfacdo e auto expressdo,
servindo como critério de redugdo de risco na decisdo de compra.” (Fabricio Daniel Nichele, Artigos “A
indicagdo de marca na hora de elaborar a descrigdo do item dentro da modalidade pregdo
presencial”, Revista TCU Setembro/Dezembro 2015).”

O Tribunal de Contas da Unido também reconheceu e permitiu meng¢do da marca de referéncia no
edital — como forma ou parametro de qualidade para facilitar a descricdo do objeto — no Acérdao
113/2016 Plenario, caso em que se deve necessariamente acrescentar expressdes do tipo “ou
equivalente”, “ou similar”, “ou de melhor qualidade”, podendo ainda a Administra¢do exigir que a
empresa participante do certame demonstre desempenho, qualidade e produtividade compativeis

com a marca de referéncia mencionada.
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Portanto marcas indicadas como referéncia, tem um histérico comprovado de desempenho,
qualidade e confiabilidade, além de oferecer suporte técnico abrangente e disponibilidade de pecas
de reposicdo. Esses fatores sdo cruciais para minimizar o tempo de inatividade do equipamento e
garantir a continuidade dos servicos registradores de ponto eletrénicos com leitor biométrico.

Além disso, a especificacdo da marca permite uma comparacdo mais precisa e justa entre as
propostas, pois todos os licitantes estardo cotando o mesmo produto. Isso facilita a avaliagcdo das
propostas e garante que o CIS Circuito das Aguas e Prefeitura Municipal de S3o Lourengo obtenha o
melhor equipamento. E importante ressaltar que a indicagdo de uma marca especifica ndo exclui a
possibilidade de os licitantes proporem marcas equivalentes, desde que possam demonstrar que o
produto oferecido atende ou excede as especificacdes e o desempenho da marca indicada. Por fim, a
indicacdo da marca é justificada pela necessidade de garantir a qualidade, a eficiéncia e a
continuidade dos servicos de impressdao, cdpia, digitagdo bem como facilitar a avaliacdo das
propostas e garantir o melhor custo/beneficio.

Sdo Lourenco, 05 de Fevereiro de 2025

Nome Joao Paulo Rodrigues de Freitas Brandes
CPF CPF 075.408.576-76
Servidor Requisitante AGENTE DE CONTRATACAO
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